Mercedes-Benz Bank

Wie wir verschliisselt mit Ihnen kommunizieren

Der Schutz Ihrer Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Daher senden wir E-Mails, die personenbezogene
Daten enthalten, verschlisselt. Wie Sie eine verschlisselte E-Mail 6ffnen, beschreiben wir Thnen im
Folgenden. Voraussetzung ist, dass Sie von uns das entsprechende Passwort bereits telefonisch oder per SMS
erhalten haben.

Option 1: verschlisseltes PDF

Wenn Sie von uns eine E-Mail mit einem verschlisselten PDF-Dokument als Anhang erhalten, 6ffnen Sie bitte
das PDF und geben das Passwort ein, das wir Ihnen separat zugeschickt haben. Bestatigen Sie Thre Eingabe.

Option 2: verschlisselte ZIP-Datei

Schritt 1:
Wenn Sie von uns eine E-Mail mit einer verschlisselten zip-Datei als Anhang erhalten, 6ffnen Sie bitte die
verschlusselte zip-Datei.

Apple Mac: Installieren Sie bitte UGber Mac App Store z. B. ,Keka“, ,iZip“ oder ,The Unarchivier®.
Die in der folgenden Anleitung genannten Beschreibungen kdnnen abweichen.

Windows: Folgen Sie bitte der nachstehenden Anleitung am Beispiel von ,7-Zip*“.

Schritt 2:
Klicken Sie per Doppelklick auf den Anhang und aktivieren Sie den Button ,Speichern®. Speichern Sie die Datei
an gewlinschter Stelle, z. B. auf Threm Desktop.

Schritt 3:
Am ausgewahlten Speicherort befindet sich nun die zip-Datei. Mit der rechten Maustaste klicken Sie nun auf
Ihre Datei. Wahlen Sie ,7-Zip®“ und dann ,Datei entpacken®.

Schritt 4:
Im Feld ,Passwort” geben Sie das Passwort, das wir Ihnen separat mitgeteilt haben, ein. Bitte bestatigen Sie
mit ,OK*.

Schritt 5:

Wechseln Sie zu dem Speicherort, den Sie zuvor gewahlt haben. Sie sehen nun Thre Unterlagen.

Offnen Sie die Datei per Doppelklick. Hier finden Sie Ihre Datei, die Sie ebenfalls per Doppelklick 6ffnen
konnen.

Bei Fragen stehen wir Ihnen selbstverstandlich zur Verfiigung.
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